                          Ngày … Tháng …. Năm 20…..
BIÊN BẢN XEM XÉT LÃNH ĐẠO
Thành phần xem xét:
Ông: - …………………..  - Chi cục trưởng 
                                            - Phó Chi cục trưởng.

Nội dung xem xét:

I. Kết quả của các cuộc đánh giá
	Bộ phận
	Hoạt động đã đánh giá
	M
	m
	(
	Tái diễn
	Đã khắc phục
	Còn lại

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


II. Phản hồi của Tổ chức/công dân
Phân tích khiếu nại, tố cáo: 

	TT
	( Khiếu nại, tố cáo
	Khiếu nại, tố cáo chủ yếu
	Nguyên nhân
	Kết quả xử lý
	Biện pháp khắc phục

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


III. Kết quả của việc thẩm tra các quá trình, kế hoạch và  hiệu quả của hành động khắc phục.
IV. Việc thực hiện các quá trình của HTQLCL
Các quá trình liên quan đến mục tiêu chiến lược của Cơ quan:
	Mục tiêu
	Quá trình
	Kết quả thực hiện
	( năm
	% Mục tiêu

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Các quá trình khác
	Bộ phận
	Quá trình
	Mục đích
	Đánh giá chung

	
	
	
	

	
	
	
	


V. Sự phù hợp của dịch vụ hành chính công
	( dịch vụ HCC không phù hợp
	( Sai lỗi chủ yếu
	% Sai lỗi chủ yếu
	Nguyên nhân chính

	
	
	
	

	
	
	
	


VI. Tình trạng của hành động khắc phục phòng ngừa và cải tiến

	Bộ phận
	( Các điểm khắc phục phòng ngừa và cải tiến
	Đã thực hiện
	Còn lại
	Ghi chú

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


VII. Đánh giá và xem xét kỳ họp trước

VIII. Những thay đổi liên quan đến HTQLCL

	Các tác động
	ảnh hưởng
	Nội dung
	Xử lý chưa
	Biện pháp
	Hạn hoàn thành

	
	Có
	Không
	
	
	
	

	Luật pháp,chế định
	
	
	
	
	
	

	Sáng kiến mới
	
	
	
	
	
	

	Cơ cấu tổ chức
	
	
	
	
	
	

	Điều kiện làm việc
	
	
	
	
	
	


IX. Xem xét Chính sách chất lượng, các mục tiêu chất lượng và đề xuất cải tiến
Chính sách chất lượng:

Mục tiêu chất lượng:

Kết luận:

1. Các mặt đạt được:

2. Các mặt còn tồn tại:

3. Kế hoạch thực hiện trong thời gian tới
	TT
	Hành động liên quan
	Nội dung quyết định
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian hoàn thành

	
	Liên quan tới HTQLCL
	
	
	

	
	Liên quan đến DVHCC
	
	
	

	
	Các nguồn lực cần thiết
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