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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh qua trinh va phuong phép tién hanh danh gid ndi bd
hé théng quan ly chat lwong nham x4c dinh hiéu luc va hiéu qua cta viéc ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ctia Chi cuc An toan vé sinh thuc phdm Quang Tri (Sau déy goi tat 1a
Chi cuc).

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cua tai liéu nay tap trung vao viéc xac dinh tinh hiéu lyc va hiéu qua
ctia Hé thong quan Iy chat lugng cta Chi cuc. Khi phat hién cac qué trinh cua

HTQLCL khong day du thong qua hoat dong ddnh gid ndi b s& gitp chi ra co
hoi dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc danh gia ngi by He thdng quan 1y chit luong, ké ca
dinh ky va dot xuét duoc tién hanh tai Chi cuc.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thong quan Iy chat lugng -
Co sd va tu vung.
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan Iy chét luong -
Céc yéu cau.
- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Hudng dan dénh gid Hé théng
quan ly.
- QT.04 Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khac phuc.
4. PINH NGHIA, TU VIET TAT
- Danh gid: 1a qua trinh c6 hé théng, doc lap va dugc 1ap thanh van ban aé
nhén dugc bang ching danh gid va xem xét déanh gid chiing mot cach khéach quan
dé xac dinh murc d6 thuc hién céc chuan muc da thoa thuén.
- Chuan muyc danh gia: la tap hop cdc chinh sach, thu tuc hay yéu cau duoc
xac dinh la goc so sanh.
- Bang chung danh gia: Hd so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac
lién quan tGi cac chudn muc danh gia va c6 thé kiém tra x4c nhan.

- Phat hién khi danh gid: Két qua ctia viéc xem x¢ét dénh gia, cac bang chung
danh gia thu thap duoc so véi chuin muc danh gid. (Phat hién khi danh gia co thé
chi ra sy phtu hop hodc khong phu hop véi chuan muc danh gié, hodc co hoi cai
tién).

- Su khong phu hop: su khong dap tng mot yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nhim chdm dut nguyén nhan cia sy khong
phu hop.

- Xem xét: 1a hanh dong duoc tién hanh dé dam bao su thich hop, thoa dang
va hiéu luc cia mot déi tuong dé dat dugce céc muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng.



5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Lwu dd thuec hién:

XEM XET PANH GIA
Yéu céu cia TCVN ISO 9001:2015
Khiéu nai ctia khach hang.
Yéu céu ctia HTQLCL.
Chinh sach, muc tiéu chét luong.
« Céac hanh dong khic phuc
« Céc yéu chu phap ly.
+ Cac quyét dinh cta Lanh dao.
« Két qua xem xét cua Lanh dao.
+ Yéu cdu clia cic bén hitu quan.

\ l / — Xem xét tai li€u

Chuong trinh déanh gia 1

Lép phiéu hoi (néu can)

Ké hoach danh gia

Tién hanh danh gia

1 hién truong

Phén cong nhiém vu —

Yéu cdu khéc phuc

Phat hién
SuKPH?

Lap Béo cdo danh gia

|

Bao cdo KQ danh gia

!

Khuyén nghi cai tién

!

Thuec hién khéc phuc / B
cai tién

!

Tham tra hanh dong Xem xét ciia Lanh dao

A 4

khic phuc va cai tién




5.2. Dién giai luu do:

5.2.1. Hoach dinh hoat dong danh gia

- Chuong trinh danh gia:

Cudi quy IV ctia nam trude, Ban chi dao ISO thiét 1ap Chuong trinh danh gia
ndi bo cho nam sau theo biéu mau BM. 01/QT.03, trinh Chi cuc truong phé duyét.
Chi cuc c6 thé tién hanh dénh gia dot xXuat theo yéu cau cta Chi cuc trudng.

Hoat dong danh gia phai thé hién duoc tat ca cic yeu cau cla HTQLCL, moi
yéu cau dugc danh gia tdi thiéu mot ném 01 1an va mdi linh vuc dénh gié tdi thiéu
mdt nam 01 1an. Doi véi nhiing yéu cdu quan trong hodc thuong xay ra sai 16i thi
chu ky danh gia co thé ngan lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can ctr vao Chuong trinh dénh gid hodc yéu cau danh gia dot xuét, Ban chi
dao ISO cua Chi cuc du thao quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ndi bo trong dé
xéc dinh trudng doan danh gia va cac thanh vién, trinh Chi cuc truéng phé€ duyét.

Chi cuc c6 thé chi dinh cac ddnh gia vién c6 kinh nghiém vao Ké hoach dénh
gia, trinh Chi cuc trudng phé duyét hodc moi chuyén gia bén ngoai.

5.2.2. Chuén bj cac hoat djng danh gia:

- Ké hoach danh gia:

Truée khi tién hanh mot cude danh gia cu thé da duge xéc [ap trong Chuong
trinh danh gid, Trudng doan danh gia c6 trach nhiém thiét 1ap Ké hoach dénh gia
theo biéu mau BM.02/QT.03 va thong bdo cho cac phong/bd phan dugce dénh gia
duoc biét.

- Phan cong nhiém vu:

Thong qua trao doi véi céc thanh vién trong doan danh gi4, trudng doan danh
gia phan cong trach nhiém cho ting thanh vién dbi voi cac qua trinh, hoat dong,
chirc nang hodc dia diém danh gi. Viéc phan cong phai trén co s¢ doc l1ap va dua
vao nang luc cua cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cau hoi (neu can)

Céc chuyén gia danh gia yéu cau cac phong/bd phan dugc danh gia trong
pham vi dugc phan cong cung cap céc tai lidu lién quan dén pham vi danh gid
nham:

+ Thu thap thong tin dé chudn bj cho céc hoat dong danh gia.

+ Xéc dinh xem thong tin trong tai liéu co day du, théa dang va cdp nhat
khong.

+ Xéc dinh xem tai liéu ¢ bao trim pham vi danh gid va cung cép du thong
tin dé hd tro cdc muc tiéu danh gia.

+ Viéc xem xét tai liéu co thé chi ra hiéu luc cta viéc kiém soat tai liéu trong
Hé théng quan 1y cta bén dugc danh gia.

Sau khi xem xét tai liéu, chuyén gia danh gié thiét lap phleu cau hoi theo biéu
mau BM. 03/QT.03 (néu can) nham hd trg cho qué trinh danh gia tai chd.

- Chuan bi cac tai liéu lam viéc:

Be phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bang chung, chuyén gia danh
gia can chudn bi cac tai liéu 1am viéc sau:

+ K& hoach déanh gi4.



+ Phiéu cau hoi.

+ Phiéu ghi chép déanh gia.

+ Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
+ Bdo cao su khong phu hop.

+ B4o céo déanh gia téng hop.

5.2.3. Thwe hién danh gia:

- Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gom Poan danh gla Chi cuc truong va Pai dién cac
phong/bé phén dugc danh gia, cdc danh gid vién. Truong doan chu tri cude hop dé
théng nhat ndi dung can danh gid véi bén duge danh gia.

- Tién hanh d4nh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong vén, quan sét, xem X¢t hd so tai lidu
sau d6 so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua dénh gia
ghi vao Phiéu dénh gid theo BM.03/QT.03.

Déi véi nhimg van dé phuc tap, danh gia vién c6 thé trao ddi hoi y véi cac ddnh
gia vién khac dé théng nhat y kién. Nhing diém khong phu hop phai c6 bang chimg
cu thé.

Khi phét hién nhiing dlem khong phi hgp, chuyén gia danh gid thiét 1ap hd so
vé su khong phu hop va yéu céu cong chire chuyén mon thuc hién khic phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cdo danh gia tong hop:

Sau khi danh gia mdi linh vuc, dénh gid vién ndp Phiéu danh gia cho Truong
doan. Trudng doan t6 chire hiy véi cac thanh vién doan dé théng nhat két qua danh
gi4 va viét bao cdo danh gia téng hop theo BM.04/QT.03.

Béo cdo danh gia tong hop phai néu dugc nhiing diém manh va nhiing diém
khong phu hop.

- Hop két thic:

Thanh phan cudc hop giéng v6i Hop mo dau, Truéng doan bdo céo két qua
danh gia (ké ca nhimg diém phu hop va khéng phu hop) cho Chi cuc truéng. Néu rd
tam quan trong cua nhiing diém khong phu hop.

Théng nhét két qua dénh gia.

5.2.4. Lap ho so danh gia:

Trudng doan 1ap bd hd so dénh gia va gui t6i Chi cuc trudng.

Sau d6 photocopy cac HO so su khong phu hop chuyén cho cic cong
chire/ngudi lao dong lién quan dé thuc hién, dong thoi du kién ngay dénh gié lai (néu
can thiét).

5.2.5. Theo doi hanh dgng khic phuc

Chi cuc trudng diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc da néu
trong cac Ho so su khong phu hop theo ding quy dinh.

Cén ctr vao ngay du kién danh gia lai ghi o Hb so su khong phu hop, Chi cuc
trudng cu chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién céc bién phap va hiéu
luc cua céc hoat dong khic phuc (néu cén).

. Néu céc cong chire/ngudi lao dong da thue hién xong va c6 hiéu luc thi dong
ho so.




Néu cac cong chiic/ngudi lao dong chua thuc hién xong hodc thuc hién chua

c6 hiéu luc phai Lap hd so su khong phu hop mai.
Két qua danh gia lai ciing céac ho so lién quan duoc Ban ISO luu tri.
Can ctr vao két qua danh gi, Ban ISO co thé diéu chinh Chuong trinh dénh gia

nam cho phu hop thuc té ctia Chi cuc.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén bi¢u méu
1 BM.01/QT.03 Chuong trinh danh gid ndm
2 BM.02/QT.03 Ké hoach danh gia
3 BM.03/QT.03 Phiéu d4nh gia
4 BM.04/QT.03 Béo c4o danh gia tong hop
7. HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém Théi gian lru
luu
1. | Chuong trinh danh gia ndm
2. | Ké hoach danh gi4
3. | Phi€u danh gié 7 Ban ISO 10 nim
4. | Béo céo danh gia tong hop
5 quét dinh thanh 1ap doan danh gia
" | (néu cd)




CHI CUC AN TOAN VE SINH THU'C PHAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

thang nam 202..

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM...

Phong/Linh vuc
dwgce danh gia

Hoat dgng dwoc danh gia

Thoi gian

6 7 8 9 10 | 11

12

Chu thich:

[] - Kéhoach danh gia
M - Danh gia hoan thanh
©

- Panh gia dot xuét

- Khéng danh gia duoc theo ké hoach

BM.01/0T.03

PHE DUYET




CHI CUC AN TOAN VE SINH THU'C PHAM

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap — Tw do — Hanh phac

..., QY

KE HOACH PANH GIA NOI BQ

thang

nam 20..

Thoi gian

Linh vue danh gia

Noi dung danh gia

Pai dién bén

Danh gia vién d <7
. dwge danh gia

Ghi chd : dién giai Noi dung dénh gia :

BM.02.0T.03

4.1 | Hiéu biét vé o chirc va bdi canh cua td chire 7.1 | Cac ngudn luc 8.5 | San xudt va cung cip dich vu
4.2 | Hiéu biét cdc nhu cdu va mong doi cia cic bén quan tam | 7.2 | Nang luc 8.6 | Thong qua san pham va dich vu
4.3 | Xéc dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhén thtc 8.7 | Kiém soat cic dau ra khong phi hop
4.4 | HTQLCL va céc qua trinh cta hé théng 7.4 | Trao dbi thong tin 9.1 | Theo ddi, do ludng, phan tich va danh gia
5.2 | Chinh sach 7.5 | Thong tin dang van ban 9.2 | Déanh gid ndi bd
5.3 | Vai tro. trach nhiém va quyén han t6 chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tac nghiép 9.3 | Xem xét ctia Lanh dao
6.1 | Cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi 8.2 | Céc yéu cau vé san phdm va dich vu 10 | Caitié
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dugc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san phim va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay déi 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai
Nguoi lap Phé duyét




CHI CUC AN TOAN VE SINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUC PHAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

..., ngay thang nam 20..
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PH : Phii hop; A : Khong phit hop nang ; B : Khong phut hop nhe; C : Khuyén nghi

STT Noi dung danh gia Nhan xét A/B/C

T T A R D L S A O R T S RS
T

BM.03.0T.03




CHI CUC AN TOAN VE SINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUC PHAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

~ BAO CAO DANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia: .......ccceveenene
2. Phong/Linh vuc dwgc danh gia: (Panh d4u twong trng)
¥ Lanh dao v v
v v v
v v v

3. Thanh phin doan danh gia:

1 6
2 7
3 8
4 9
3 10

4. Muc tiéu danh gia:

Xéc dinh hiéu luc va su phu hgp cia HTQLCL cua Chi cuc ... so voi yéu cAu tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phu hop/khuyén nghi:

...............................................................................................................

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwoe:
1. Hoach dinh hé théng:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

3. Ngudn lue:

BM.04.0T.03




...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..., hgay thang nam 20...

Truwéng doan danh gia

BM04.QT.03




