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1. MUC DPIiCH:

Hudng dan céach thuc nhan dién, danh gia va giai quyet céc rui ro va co hoi anh
hudéng dén dinh huéng chién luge, muc dich va cac két qua du kién trong Hé thdng
quan ly chét lugng ctia Chi cuc An toan vé sinh thuc pham.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac phong, ban tryc thudc va cac qua trinh trong pham vi ciia Hé
théng quan ly chét luong cia Chi cuc An toan vé sinh thuc pham.

3. Tai liéu vién din.
- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan ly chét lugng - Co
s& va tur vung.

- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ thdng quan ly chat lugng - Céc
yéu cau.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan Iy rii ro - Nguyén tic va
hudng dan.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan Iy chét luong -
Hudng dan éap dung TCVN ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT:

- HTQLCL: Hé théng quan ly chét luong.

- Bi canh ciia té chire: 1a qua trinh xé4c dinh céc yéu t6 anh huéng t6i muyc dich,
muc tiéu va su bén viing ctia Chi cuc. Qué trinh nay xem xét cac yéu t6 noi bd nhur gid
tr%, van héa, tri thire va két qua thuc hién cua Chi cuc. Qud trinh nay cling xem x¢t cac
yéu to bén ngoai nhu moi truong phap ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, van hoa,
x4 hoi va kinh té.

-Béi canh bén trong: la m6i truong bén trong, trong d6 Chi cuc cb gang dat duoc
cac muc tiéu chién lugc ctia minh.

B&i canh bén trong cua Chi cuc bao gom:

+ Quan tri, co cAu to churc, vai tro va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc duoc dat ra dé dat muc tiéu;

+Kha nang, sy am hiéu vé nguén lucva kién thic (vidu von, thoi gian, con nguodi,
qua trinh, hé thong va cong ngh¢);

+ Céc hé thong thong tin, ludng thong tin va céc qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thuc);

+ Méi quan hé, nhan thuc va gia tri ciia cac bén li€n quan trong Chi cuc;

+ Vian hoéa cua Chi cuc;

+ Céc tiéu chuan, huodng dan va mo hinh duoc Chi cuc ép dung;

+ Hinh thtrc va mitc do cta cac mdi quan hé hop déng.

-Bbicanh bén ngoai: 12 méi trudng bén ngoai, trong d6 Chi cuc cb gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugce cuia minh.

Béi canh bén ngoai cua Chi cuc bao gom:



+ Moi truong van hoéa, x4 hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh cua thanh phé va dia phuong;

+ Céc xu hudng va dong luc chinh tdc dong dén muc tiéu cua Chi cuc nhu: Pinh
hudng clia Dang va nha nudc; Quan Iy nha nudc cua co quan cép trén; Gia tri/uy tin
ciia cac don vi cling cép.

+va mdi quan hé, nhan thitc va gia tri clia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tAm: Nguoi hodc to chtre ¢6 thé anh hudng, chiu dnh hudng, hodc tu
nhan thiy bi anh hudng boi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cua su khong chic chén 1én muc tiéu.

+ Tac dong 1a mdt sai 1éch so voi du kién (tich cuc va/hoic tiéu cyc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhu muyc tiéu tai chinh, strc
khde, an toan va moi truong) va c6 thé 4p dung & cdc cap do khac nhau (nhu chién
lwgc, toan bo td chire, du 4n, san pham va qué trinh).

+ Rui ro thuong dac trung bdi sy dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém 4n
hodc su két hop gitta chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang sy két ndi gitra cac hé qua cua mot sy kién (bao
gdm ca nhitng thay d6i vé hoan canh) va kha nang xdy ra kém theo.

+ Su khong chéc chén 14 tinh trang, tham chi 1a mot phan, su thiéu hut thong tin
lién quan téi1 viée hidu biét hodc nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha ndng xay ra
cda no.

- Co hji: tac dong c6 loi hodc tich cyuc cua su khong chéc chin anh hudng t6i kha
ning cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong diéu phoi dé dinh hudng va kiém sodt mot td churc
vé mit rii ro.

- P4anh gia rii ro: 1a qua trinh téng thé nhan dién rdi ro, phan tich rii ro va xic
dinh muc do rui ro.

- Nhén dién rii ro: La qud trinh tim kiém, nhan biét va mo ta rui ro.

+ Viéce x4c dinh rui ro doi hoi phai xéc dinh cac nguén rui ro, su kién, nguyén
nhén va hé qua tiém an cia chung.

+ X4c dinh rui ro ¢6 thé can phan tich di liéu qua khu, ly thuyét, y kién chuyén
mon c6 hiéu biét va nhu cau cua céc bén lién quan.

- Phan tich rii ro: & qud trinh tim hiéu ban chit cta rii ro va xc dinh murc rii
10.

+ Phan tich rui ro cung cép co s¢ dé xéac dinh muc do rui ro va quyét dinh veé xr
ly rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gém ca uéc lugng rui ro.

- Mire rii ro: 1a mc do ctia mot rui ro hay mdt tdp hop cac rui ro, thé hién béng
su két hop cac hé qua va kha nang xay ra cua chung.

- Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét, tiém an va ngédn ngua su tai dien.



5. NOI DUNG
5.1. Luwu d6 thuye hién:

TT Trinh tu Trich nhiém Tai liéu / hd so
Ban Lanh dao
1 [ Phan tich bdi canh } Ban ISO BM.01/QT.05
Trudng phong/B6 phan
v Ban Lanh dao
2 Nhéan dién, x4c dinh rii ro, Ban ISO BM.01/QT.05
. Trudng phong/Bo phan
¥ Ban Lanh dao
Truong phong/Bé phan
v Ban Léanh dao
ft Giai quyét rii ro va co hoi Ban IS0 BM.02/QT.05
Trudng phong/Bo phan

5.2. Dién giai luu do:
5.2.1. Phan tich bdi canh:

Phén tich bdi canh nham cung cap c4c thong tin cho viéc nhan dién, x4c dinh céc
rtii ro va co hoi ma cé thé anh huéng dén kha ning ctia Chi cuc trong viéc dat dugc
cac két qua du kién cuia Hé thong quan ly chét luong. Thong tin bdi canh bao gdm:

a) B6i canh bén ngoai:
- Mbi trudng phap 1y bao gdm chinh sach phép luat nha nudc, cac van ban quy

pham phép luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cia Chi cuc va céc linh vuc, qué
trinh nam trong pham vi dp dung hé thong.

va dia phuong.

b) Béi canh bén trong (ndi bo):
- Két qua hoat dong trong ndi bo Chi cuc, ¢o thé bao gom co cdu to chic, phan

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa x4 hdi trong va ngoai nudc, tai thanh phé

cong chirc nang, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, su ph01 hop cong viéc gifta cac
cong chtrc chuyén mon va vdi nguoi lao dong, nhiing vén dé bat cap ndi bat... tac dong
vao céc qua trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Céac quy dinh riéng cua Chi cuc.

- Tri thirc ctia nguon nhén luc (cén bd, cong chirc, ngudi lao dong).

- Sy day du cuia cac ngudn luc bao gdm (nhén luc, vat luc, tai luc).




- Céc qud trinh cua HE thdng quan Iy chét lugng (lién quan dén chirc ning quan
ly Nha nudc va cung cép céc dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tdm:

- Céc yéu cdu clia td chuc, ca nhan.

- Su chi dao cua cép trén.

- Céc yéu cau cua céc don vi phdi hop trong gidi quyét cong viéc, giai quyét tht
tuc hanh chinh.

5.2.2. Nhan dién, xac dinh rii ro va co hoi:

Nhim nang cao su thoa man khach hang (t5 chirc, ¢4 nhan c6 nhu cdu), cic bén

quan tdm dén HTQLCL va quy dinh cta phap luat, trén co s& xem xét cac thong tin

phéan tich bbi canh, Lanh dao va céac cdng chtrc chuyén mon Chi cyc ¢6 trach nhiém
xac dinh cdc rii ro ma co tac dong bat lgi, tiéu cuc, khong mong mudn anh huéng

dén:

- Dinh hudng vé chét lugng;

- Muc dich caa HTQLCL;

- Céc két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop ctia két qua hoat dong quén 1y Nha nude, hoat dong ndi bd cta Chi
cuc;

- Su phi hop cua céc két qua giai quyét dich vu hanh chinh céng.

Két qua nhéan dién s& duoc ghi nhan vao Bang nhin dién, danh gia, giai quyét
rii ro va co hgi mau BM.01/QT.05 va viéc mo ta rui ro phdi ddm béo ndi dung sau
day:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyén nhan va tac dong ti€u cuc cia ching, dbi voi cac rii ro co tac dong
tich cuc c6 thé dan dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;

5.2.3. Danh gia rii ro:

Can ct tir két qua xem xét néu trén, tién hanh nhan dinh van dé tic dong vao Chi
cuc theo BM.01/QT.05, trong d6 xac dinh 03 muc do rui ro:

a. "Ihép: moi thtr déu 6n dinh, khong cé bét cép hodc tdc dong anh hudng dén Chi
cuc.

K&t lugn: Khong phai 1a rti ro hodc co hoi .

b. Cao: ¢ xuét hién sy tich cuc hodc khong tich cuc c6 kha ning tac dong dén Chi
cuc.

Két Iudn: Truong hop tich cuc 1a co hdi, truong hop khong tich cuc 1a rui ro.

c. Rét cao: ¢6 xuét hién tac dong khong tich cuc dang ké, gay anh huéng dién
sdu, rong va thuong xuyén, tdc dong vao viéc tuan thu quy dinh phap luét, uy tin, hinh
anh... cia Chi cuc.

Két ludn: Rui ro va can c6 hanh dong nhanh choéng, kip thoi.




Pénh gia rui ro nham xac lap muc do uu tién giai quyet cac rui ro quan trong
va chi ra cdc co hoi cho viée cai tién ddi v6i cac hoat dong hién tai. Panh gié rii ro
giip théu hidu cac rui ro 6 hitu tir bdi canh thuc té va két ndi t6i cac muc tiéu, cac
chién lugc va céc qué trinh cia HTQLCL.

5.2.4. Giai quyét riii ro va co hji
Sau khi nhén dinh, xac dinh rui ro va co hoi, Chi cuc tién hanh thiét 1ap ké hoach

giai quyét rui ro theo BM.02/QT.05 (dua ra céc bién phap, d6i sach pht hop), trong dé
phai [am rd:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thuc hién giai quyét rui ro va co hoi.

- Trach nhiém cho tumg hanh dong.

- Thoi gian thuc hién

- Két qua du kién sé& dat duoc.

Lanh dao Chi cuc phé duyét ké hoach va chi dao viéc thuc hién tai cdc phong.
Dinh ky (tbi thiéu 01 nim/lan), trién khai danh gia va xdc nhén tinh hiéu luc cua ké
hoach. Truong hop khong dam bao dap ung, yéu cdu hanh dong khic phuc theo
(QT.04).

6. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém Thaoi gian lwu
luu
1 Bang nhan dién, danh gia, giai
quyét rii ro va co hoi
> ¥ Ban ISO 3 nam
5 Ké hoach giai quyét rii ro va co
hoi
7. BIEU MAU
grr | ¥ hieu bicu Tén bidu miu
mau
1 BM.01/QT.05 l]i)ging nhén dién, danh gia, giai quy€t rui ro va co
2 BM.02/QT.05 Ké hoach giai quyét rii ro va co hdi
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